CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGO DO
U N I CRED / SISTEMA DE DEBITO DIRETO AUTORIZADO - DDA

1. DISPOSIGCOES PRELIMINARES

As Clausulas e Condicbes Gerais abaixo regem o Contrato de Prestagao de Servico
do Sistema de Débito Direto Autorizado — DDA e regulam os direitos e obrigacdes aos
quais as partes a seguir identificadas ficam vinculadas, a partir da firmacdo do
presente instrumento.

Este contrato para todos os fins de direito e de publicidade esta registrado no 2°
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoas Juridicas de Porto Alegre, RS,
sob o n°. 44520.

2. DAS PARTES

2.1. CONTRATADAS

CONTRATANTE: COOPERATIVAS DE CREDITO integrantes do Sistema UNICRED,
sociedades cooperativas de crédito, identificadas e qualificadas no termo de adesdo ao
presente contrato, a seguir designada simplesmente CONTRATADA ou Cooperativa.

REPRESENTANTE: CENTRAL DAS COOPERATIVAS DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO
DO ESTADO DO RS LTDA. — UNICRED CENTRAL RS, inscrita junto ao CNPJ/MF sob o n°
01.634.601/0001-19, com sede na Rua Moura de Azevedo, n° 606, em Porto Alegre/RS, por
seu Diretor Presidente, representante legal, Dr. Leo Airton Trombka, inscrito junto ao Cadastro
Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF/MF) sob o n® 125.674.930-34, residente e
domiciliado em Porto Alegre - RS, na rua Lavras, n° 178 Ap. 501, a seguir designada
simplesmente CONTRATADA ou Cooperativa.

2.2. CONTRATANTE

E o Sacado Eletronico e se for o caso os Sacados Agregados, pessoas fisicas ou
juridicas, legalmente reconhecidas e devidamente qualificada nos termos de adeséo,
nos quais deverdo declarar sob as penas da lei as informacbes pertinentes a sua
adesao a este contrato. Apds firmarem o instrumento de adesao este compora e fara
parte integrante deste instrumento.

3. CLAUSULAS GERAIS

3.1. O Sacado Eletrénico e, se for o caso, os Sacados Agregados, ao firmarem o
presente instrumento, se declaram, em carater irrevogavel e irretratavel, cientes e
concordantes em relagéo as seguintes condicdes:

3.2. A partir do cadastramento no DDA, o Sacado Eletrénico e os seus Sacados
Agregados ndao mais receberdo em papel os boletos de cobranga registrada contra
eles sacados, passando a ter ciéncia desses boletos exclusivamente de forma
eletrbnica nas contas de depdsito elegiveis a participacao no DDA de que seja titular o
Sacado Eletrdnico na Cooperativa.
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3.3. Diariamente, o Sacado Eletrénico devera acessar os canais eletronicos
disponibilizados pela Cooperativa para consultar as informacdes dos boletos de
cobranca registrada via DDA, seja para programar os pagamentos ou para realizar os
eventuais complementos de dados admitidos no sistema DDA, ficando o Sacado
Eletronico obrigado a manter saldo disponivel em suas contas de depdsito na
Cooperativa para o acatamento dos pagamentos programados por aquele ou por esta.

3.4. Observado o disposto no item anterior, por ndo ser o DDA uma solugao de
pagamento e agendamento automatico de boletos bancarios, fica sob
responsabilidade do Sacado Eletrdnico a iniciativa de pagamento ou agendamento do
pagamento dos boletos de cobranga registrada demonstrados via DDA, sob pena das
repercussdes proprias da mora.

3.5. O nao recebimento dos boletos de cobranca registrada em papel ndo encerra a
relacdo obrigacional que o Sacado Eletronico ou seus Sacados Agregados
mantenham com o emitente desses boletos, razao pela qual o Sacado Eletrénico e os
Sacados Agregados permanecem responsaveis pelo pagamento da divida
representada pelos boletos de cobranca apresentados para pagamento de forma
eletrénica por meio do DDA.

3.6. A simples consulta eletrénica dos dados dos boletos de cobranca registrada
apresentados eletronicamente por meio do DDA resultara na ciéncia do recebimento
desses boletos pelo Sacado Eletrénico e seus Sacados Agregados, bem como na
ratificacdo das presentes disposicoes.

3.7. A excecdo das contas conjuntas do tipo “e” mantidas por pessoas fisicas, os
boletos de cobrancga registrada exibidos via DDA serdo demonstrados em todas as
contas de depdsito do Sacado Eletrénico que sejam elegiveis a participagdo nesse
sistema. Em fungao disto, o Sacado Eletrdnico e os Sacados Agregados autorizam,
desde ja, a Cooperativa a demonstrar esses boletos em todas as contas de depdésito
elegiveis a participagdo no DDA que o Sacado Eletrbnico possua ou venha a possuir
na Cooperativa, incluindo-se as contas conjuntas de que faca parte que nao se
enquadrem na excegao prevista no inicio deste item.

3.8. A excecdo dos boletos de cobranca registrada com débito automatico na
Cooperativa, todos os demais boletos de cobrancga registrada serdo demonstrados ao
Sacado Eletrénico e seus Sacados Agregados exclusivamente por meio do DDA, nas
contas de depdsito elegiveis a participacdo no DDA de que seja titular o Sacado
Eletrénico na Cooperativa.

3.9. Os boletos de cobranca n&o registrada continuardo sendo postados e
apresentados em papel nos enderecos dos seus respectivos sacados.

3.10. Para diminuir o risco de duplicidade de pagamentos, quando os boletos de
cobranca registrada forem apresentados via DDA e ao mesmo tempo postados em
papel pela pessoa fisica ou juridica responsavel pela emissdo desses boletos, a
Cooperativa orienta o Sacado Eletrénico e seus Sacados Agregados que déem
preferéncia ao pagamento dos boletos de cobranga registrada apresentados via DDA
por meio dos canais eletrénicos disponibilizados pela Cooperativa.

3.11. O boleto de cobrancga registrada exibido via DDA nao contera o formato de fichas
de compensacgao, assim nao apresentara a linha digitavel e o codigo de barras
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proprios de boletos de cobranga emitidos em papel. Em funcio disto, quando do
pagamento ou do agendamento do pagamento daquele boleto, € de responsabilidade
do Sacado Eletrénico a selecdo do respectivo boleto de cobranca registrada que
deseja pagar por meio dos filtros e opgdes de identificagdo: valor, data de vencimento,
cedente e sacado agregado — este se for o caso.

3.12. Quando vencidos ou emitidos em moeda estrangeira ou em outro fator/indice de
remuneragdo variavel, os boletos de cobranga registrada de emissdo de outras
instituigdes financeiras que nao a Cooperativa deverao ser impressos pelo Sacado
Eletrénico, por meio dos canais disponiveis, para que este ou seus Sacados
Eletronicos providenciem o pagamento ou outra medida que julguem conveniente junto
a Instituigdo Financeira responsavel pela emissdo desses boletos.

3.13. Os boletos de cobranca registrada permanecerao disponiveis para consulta pelo
prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da data de vencimento do respectivo boleto
de cobranca registrado e exibido via DDA.

3.14. A Cooperativa disponibiliza ao Sacado Eletrénico e seus Sacados Agregados
manual de utilizacdo do DDA, que podera ser impresso ou consultado no site
www.unicred-rs.com.br.

3.15. Todas as comunicagcbes emitidas pela Cooperativa e recebidas pelo Sacado
Eletrénico serdo consideradas, para todos os efeitos, também recebidas pelos
Sacados Agregados.

Il - A Cooperativa ndo podera ser atribuida qualquer responsabilidade pela eventual
negligéncia do Sacado Eletronico e de seus Sacados Agregados quanto ao
cumprimento das obrigagdes por eles assumidas neste instrumento. Da mesma forma,
a Cooperativa ndo se responsabiliza pelos atos ou omissbes dos emitentes dos
boletos de cobranga registrada que resultem na impossibilidade de apresentacao
desses boletos por meio do sistema DDA, em especial, mas nao se limitando, a falta
ou incorregcdo no fornecimento do numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do
respectivo sacado no boleto de cobrancga registrada.

Il - O Sacado Eletrénico, quando da sua exclusdo do DDA ou quando do
encerramento do seu relacionamento com as Instituicdes Financeiras Participantes,
devera comunicar esses eventos aos seus Sacados Agregados, que conjuntamente
serao excluidos.

IV - Fica esclarecido que, conforme as regras proprias do DDA, a exclusao definitiva
desse sistema somente ocorrera depois que o Sacado Eletrbnico e os Sacados
Agregados requererem tal exclusdo junto a todas as Instituicdes Financeiras em que
tenham aderido ao DDA ou quando encerrarem a totalidade das contas de depdésito
elegiveis a participacdo no DDA que mantenham junto a todas essas Instituicdes
Financeiras.

IV.1 — Em decorréncia do disposto no item anterior, sera retomado o envio em papel
dos boletos de cobrancga registrada apresentados a partir da exclusdo definitiva do
DDA, mas os boletos de cobranga registrada que ja tiverem sido demonstrados por
meio do DDA até a data dessa exclusdao nao serdao postados em papel para os
enderecos do Sacado Eletrénico ou de seus Sacados Agregados.
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V — Com o pedido de exclusao do DDA, a Cooperativa disponibilizara ao Sacado
Eletrénico, por meio dos canais admitidos por aquele, uma relagdo com todos os
boletos de cobranca registrada pendentes de pagamento atualizados até a data
daquele pedido, para que o Sacado Eletrénico ou seus Sacados Agregados possam
providenciar o pagamento junto as Instituicbes Financeiras emitentes desses boletos.

V.1 — Fica sob exclusiva responsabilidade do Sacado Eletrénico a entrega aos seus
Sacados Agregados da relacdo informada na Clausula V retro no que tange aos
boletos de cobranca registrada emitidos contra estes, para que os Sacados
Agregados, quando for o caso, providenciem o pagamento desses boletos de
cobranga junto as Instituicdes Financeiras emitentes desses boletos.

VI — O presente contrato produzira efeitos a partir de 31.10.2011. Esta data podera
sofrer alteragdes de acordo com as mudangas de cronograma de implantacdo do
DDA. Nesta hipotese, a Cooperativa comunicara ao Sacado Eletrénico
antecipadamente, pelos meios que escolher, a nova data prevista para o inicio de
vigéncia do contrato.

VIl — A Cooperativa, a seu critério e a qualquer tempo, podera alterar as presentes
disposi¢des, desde que as eventuais alteragdes sejam previamente comunicadas ao
Sacado Eletrénico, através de comunicagdo por meio fisico ou eletrbnico. A
Cooperativa ndo enviara comunicacdo aos Sacados Agregados. Sera obrigacdo do
Sacado Eletronico repassar a comunicagcido recebida da Cooperativa ao(s) seu(s)
Sacado(s) Agregado(s).

VII.1 — A parte que ndo concordar com as alteragdes procedidas, devera, no prazo de
07 (sete) dias uteis do recebimento da comunicagéao, rescindir o convénio, mediante
solicitagdo expressa neste sentido a Cooperativa. A auséncia de manifestagdo da
parte, no prazo assinalado, sera considerada como total aceitacdo das alteragdes
ocorridas.

VIIl — As partes poderao rescindir o presente Contrato a qualquer tempo mediante
simples comunicado por escrito, entregue a parte denunciada com 03 (trés) dias de
antecedéncia.

IX — Fica eleito o Foro da parte demandada como competente para solucionar
judicialmente eventuais divergéncias decorrentes do presente contrato, com renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

O presente Contrato encontra-se registrado no 2° Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoas Juridicas de Porto Alegre - RS, sob n°® 44520, datado de 29/09/11.

Porto Alegre, 26 de Setembro de 2011.

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo do Estado do Rio Grande do Sul Ltda.

Representantes Legais



